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TRANSPARENCY INTERNATIONAL CESKA REPUBLIKA ETICKE PRISTUPY V PODNIKANI{

uvobD

Aktivity a vysledky podniki v oblasti etiky a odpovédného piistupu
k okoli nabyvaji stédle vice na dualezitosti. V. dobé poznamenané nejriz-
néjs$imi skanddly nejde uz jen o zalezitost ,image, ale i o ekonomickou
nutnost, kterd ma ptimy dopad na vysledky podniku. Odpovédnost pfis-
tupu vici okoli a zivotnimu prostfedi se zafadila mezi kritéria posuzovani
firem a jejich hodnoty. Ovliviiuje rozhodovani investord, zdkaznika
a obchodnich partner i celkovy dojem, jaky si o podniku utvafi Siroka
verejnost.

Transparency International-Ceskd republika (TIC) zah4jila v roce 2001
projekt Viva Etika, jehoz hlavnim cilem je pfispivat ke zvySovani transpa-
rentnosti a ke kultivaci ¢eského podnikatelského prostfedi. Projekt napo-
mah4d zvySovat povédomi o uzitecnosti a prospésnosti etického podnikani
a o rizicich neetickych postupu. Mezi souc¢asné aktivity projektu patii
poraddni seminaid vénovanych specifickym témattm v oblasti etického
podnikani, pfednasky na Vysoké skole ekonomickeé a dalsi formy spolu-
prace se studenty (prazkumy, studentska soutéz). Pracujeme na vyvoji
nastroje pro posuzovani a hodnoceni miry zavedeni a aplikovani etickych
principt v podnicich. Aktualizujeme webovou stranku, informaéni zdroj
v Ceském a anglickém jazyce. V prosinci 2005 byl zvefejnén vyzkum podni-
katelského prostfedi, jehoz cilem bylo zjistit, jak se zdstupci podnikatelské
sféry staveji k dodrzovani etickych principa.

Cilem tohoto materidlu je podat zakladni informace o aktivitach
v oblasti etickych pfistupt v podnikédni, na zakladé nedavno provedeného
pruzkumu popsat soucasny stav ¢eského podnikatelského prostiedi
a poskytnout zdkladni navod a inspiraci podnikiam, které se rozhodnou
zavadét nebo zdokonalovat své vnitini etické systémy.
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TRANSPARENCY INTERNATIONAL CESKA REPUBLIKA ETICKE PRISTUPY V PODNIKANI
STAV PODNIKATE LSKE HO HLAVNIi VYSTUPY Z VYZKUMU ETIKA PODNIKANI
PROSTREDI V CESKE REPUBLICE 1. Obecné prosttedi v CR stdle spise ztéZuje moZnost podnikat eticky.
PROSTREDI V €R Z HLEDISKA ETIKY PODNIKANI
V prosinci 2005 byl zvefejnén vyzkum Etika podnikdni, ktery pro TIC 50 % et
realizovala spole¢nost GfK a jehoz cilem bylo zjistit, jak se zastupci pod- won W LT
. b v v, , . 6 38,6 %
nikatelské sféry stavéji k dodrzovdni etickych principa. Vyzkum zdroven & " "'W
srovnaval vinimani zastupct ceskych a britskych firem ptisobicich na %0
nasem trhu. 20 %
Vyzkum byl realizovan v prabéhu zafi a fijna 2005. Kvantitativni ¢asti e i
, . . , o , . o 1 ° % % 4,3% % o
vyzkumu se ziéastnilo 254 zastupct eskych firem a 39 zastupct britskych 35% 28% | B 2exQ 20%g
© £ ] ~ 4 { 3 At FRUj ztézuje umoziuje podporuje nema vliv nevim neuvedeno
firem puisobicich na ¢eském trhu. Cilovou skupinou byly osoby na pozici znemoznuje mosnost  podnikat eF"ij " o etk
sttedniho managementu z firem s obratem nad 100 mil. K¢ ro¢né (véetné). poc;i?ib(a; "°22ka; eticky  podnikdni  podnikani

vz

Kvalitativni ¢dst vyzkumu byla realizovdna metodou individudlnich

hloubkovych rozhovora s 50 top manazery firem s obratem nad 100 mil. K¢

ro¢né véetne. Ve srovnani se zemémi EU:

* pivodni zemé EU maji uroven etiky podnikani lepsi nez u nas,

 nové zemé EU jsou vnimdny htife,

« CR stoji ,nékde mezi“ - situace v CR je horsi nez v ptivodnich zemich EU,
ve srovndni s novymi zemémi EU je na tom CR o néco lépe.

Podrobné vysledky lze najit na www.transparency.cz/index.php?id=2802.

2. Prostfedi soukromého sektoru je hodnoceno jako eti¢téjsi nez prostredi
vefejného sektoru.

3. Dvoji vnimani korupce: z vyzkumu vyplyvd, Ze pokud je neetickym
jedndnim firma poskozena, mél by byt vyvozen postih (uvadi to 96,1 %
dotdzanych); pokud vSak firma z korupéniho chovani svych zaméstnanca
profituje, je to celkem v poradku...

DVOJi VNIMANi KORUPCE

Ano
31,1%

Méli by podle Vas byt néjak
sankcionovani zaméstnanci firmy,
ktefi se dopustili neetického
jednani, které firmu zvyhodnuje?

Neuvedeno

4,3%
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4. Mezi tfi nejdalezitéjsi predpoklady uspéchu podnikdni patfi kvalita
produktt a sluzeb, osobni sit kontaktd a zndmosti a dodrzovdni zdkont.
Predstavitelé britskych firem hodnoti poradi téchto faktort mirné¢ odlisné.

PORADI FAKTORY USPESNOSTI DULEZITE PRO
CR GB CR GB
1 1 Kvalita produktl a sluzeb 96,9 % 100 %
2 3 Osobni sit kontaktl a znamosti 89,8 % 89,7 %
3 2 Dodrzovani zakonu 83,1% 94,9 %
4 4 Uzké kontakty na Uredniky 55,9% 53,9%
5 5 Uzké kontakty na politiky 42,1% 33,3%
6 6 Porusovani etickych pravidel 31,5% 25,6 %
7 7 Prekrac¢ovani zakonnych norem 24,8% 17,9 %
8 8 Pfislusnost managementu k politické strané 15,7 % 10,3 %

5. Nejobdvanéjsi rizika ohrozujici prosperitu firmy vnimaji pfedstavitelé
Ceskych a britskych firem rozdilné. Zdstupci britskych firem si mnohem
vice uvédomuji riziko ztrdty reputace.

PORADI RIZIKO OHROZUJiCi PROSPERITU FIRMY DULEZITOST PRO
CR GB CR GB
1 1 Vdélka v zemi 5,16 5,13
2 4 Drastické snizeni poptavky v kategorii zbozi nebo sluzeb 5,01 4,34
3 3 Hospodarska destabilizace zemé 4,63 4,51
4 2 Ztrata reputace v dusledku prokazaného

uzivani neetickych postupt 4,42 4,61
5 8 Prohra soudniho sporu o 20 % obratu 4,31 3,47
6 9 Devalvace mény 0 30 % - 50 % 4,17 3,37
7 5 Epidemie onemocnéni mezi zaméstnanci 4,12 4.1
8 6 Povoden zaséhne sidlo firmy 4,07 3,77
9 7 Politickd destabilizace zemé 3,73 3,51

6. Neetické chovdni je vnimdno jako konkuren¢ni vyhoda.

7. Etické kodexy. Vnitfni eticky pfedpis md zaveden 59,1 % ¢eskych a 82,1 %
britskych firem. S timto predpisem je standardni procedurou sezndmena
vétSina zaméstnancy. VétSina respondentd uvddi, Ze je s pfedpisem srozu-
meéna velmi dobfe, a Ze je formulovdn srozumitelné. Zhruba u tfetiny firem
je tento predpis souédsti pracovni smlouvy.

Tl-indd 10-11
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Pouze v 51 % ¢eskych firem (71,9 % britskych) je stanovena kompetentni
osoba nebo komise pro pfipad feSeni spornych pfipadi tykajicich se dod-
rzovani etickych postupt. Firmy, které etické predpisy nemaji, vétSinou ani
neuvazuji o jejich zavedeni.

Dalsi dtlezité zdvéry, které také vyplynuly z vySe uvedeného vyzkumu:

 Naprosta vétsina respondentti (92,9 %) hodnoti obecny apel na etiku pod-
nikdni jako uzite¢ny.

* Za nejucinnéjsi ndstroj zvySeni eti¢nosti v podnikdni je povazovdno
zavedeni pravidel, norem a zdkonu (napf. zdkon o vefejnych zakdzkdch
atd.), zlepSeni legislativy.

PORADI NASTROJE KE ZVYSENI ETIENOSTI PODNIKAN{ DULEZITOST
CR GB CR GB
1 1 Zavedeni pravidel, norem a zdkonu 33,1% 43,6%
2 2 Dodrzovani pravidel, norem a zakon(, transparentnosti 21,3 % 23,1%
3 3 Trestani korupce, vymahatelnost prava 15,4 % 12,8 %
4 4 Zména mysleni, politické kultury, vychova 1,8 % 10,3 %

Britské firmy (ve srovnani s ceskymi)

« si mnohem vice uvédomuji riziko ztraty reputace v disledku neetickych
postupt,

« vice povazuji neetické postupy za dlouhodobé nevyhodné,

» méné vnimaji korupci jako konkurenéni vyhodu,

* pfisuzuji vétsi vyznam etickym kodexim a vnitrofiremnim pfedpisim,

« by potrestaly i neetické jednani, které zvyhodnuje firmu,

« jsou optimisti¢t&jsi ohledné podnikatelského prostiediv CR.

CR GB

54,3% 82,1% neetické postupy jsou dlouhodobé nevyhodné

38,2% 10,3% neetické postupy jsou dlouhodobé vyhodné

79,1% 69,2% neetické postupy predstavuji konkurenéni vyhodu

14,3% 28,2% neetické postupy nepredstavuji konkurenéni vyhodu

59,1% 82,1% v mé firmé existuje vnitfni eticky pfedpis nebo jiné opatfeni
3,1% 56,4% by potrestaly i neetické jednani, které zvyhodnuje firmu

39% 53,9 % od roku 2000 se situace v oblasti etiky podnikéani v CR zlepsila

23.3.2006 17:06:30
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SHRNUTI VYZKUMU

Prostfedi v nasi republice neni pfilis§ naklonéno etickému podnikani.
V zasadé se eticky podnikat dé, je to vSak pravdépodobné ta tézsi cesta.
Na korup¢ni atmosfére se podili celkova kultura spole¢nosti, nedokonala
anetransparentni legislativa. Masivni administrativa ztézuje fungovani

podnikatelskym subjektam.

UROVEN ETIKY PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

Jistd uroven neetického jednani v obchodnim styku je u nds celkem
bézna a podnikatelim v§eobecné znamad. Jisté porusovani etickych pravi-
del se jevi jako bézny standard.

Celkové je uroven etiky u nds o néco lepsi nez diive a trend by mél byt
pozitivni. Ve srovnani s ostatnimi zemémi jsme zafazeni nékde uprostied
mezi zemémi ptivodni Evropské unie, které jsou vnimany jako eticky vys-
p€lé, a mezi novymi ¢lenskymi zemémi EU, které maji uroven etiky pod-
nikdni nizsi nez my.

Situace se dramaticky odliSuje v soukromém a stdtnim sektoru.
Neetické chovéni je ve velkém prisuzovano predev§im statnimu sektoru,
zatimco soukromy sektor je vice schopen etiku v obchodnim styku regu-
lovat vlastnimi mechanismy a chova se ¢astéji eticky.

DODRZOVANI A PORUSOVANI ETIKY PODNIKANI

Nejhorsi situace je v oblasti zaddvdni vefejnych zakdzek. Zaddvani
vefejnych zakdzek se jevi jako zaloZené na korupci a existuje mnoho zpi-
sob, jak obchdzet zdkon. NejbéznéjSim postupem je nastaveni parametrt
vybérového fizeni tak, aby jim vyhovél pfedem vybrany kandiddt. Neetické
postupy pfi zaddvdni vefejnych zakdzek jsou postaveny na dlouhodobych
osobnich kontaktech. Na stran¢ zadavatele zakdzky je zdvazné&jsi tiha viny
za poruSovdni etiky, av§ak uchaze¢ o zakdzku se na korupci podili zcela
aktivné.

Oblast soukromych zakdzek je postizena spiSe korupci mensiho rozsa-
hu a zdvaznosti a stirdnim hranic mezi korektnimi obchodnimi postupy
a korupci. Obchodni styk je u nds zalozen na osobnich vazbach, které jsou
vyznamnym piedpokladem uspéchu v podnikdni, a vrdmcijejich budovani
a upevriovdni je mozné roz§ifovat nebo pfekracovat hranice prisné etiky
velmi jemnym zptsobem.

Tl-indd 12-13
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POSTOJE K NEETICKEMU JEDNANI

Neetické jednani prinasi profit, a to predevsim v kratkodobém hori-
zontu. V dlouhodobém vyhledu je mozné, Ze firma z diivodu prokdzaného
neetického jedndni ztrati reputaci, je vSak otdzkou, nakolik to redlné ovliv-
ni jeji prosperitu. Manazefi jsou vét§inou pfesvédceni, Ze ztrdta reputace
v dlouhodobém méfitku muze narusit ¢i vdzné ohrozit prosperitu firmy.

Je vSak pravdépodobné, ze v souc¢asné dobé se jedna spiSe o pfani nebo viru
respondentt do budoucnosti nez o kvalifikovany odhad aktudlni situace.

Neetické jednani je rozdélovano na dobré a Spatné. Dobré neetické
jednanije to, které zvyhodnuje firmu a jako takové je tolerovano az akcep-
tovano vétsinou respondentt. Spatné neetické chovani, tedy to, které firmu
pfimo poskozuje, je velmi piisné odsuzovano a podle naprosté vétSiny
dotazovanych by mélo byt sankcionovano.

Nicméné je zddouci pokouset se zménit chovani firem smérem k vétsi
eti¢nosti. Nejvice se u nds veétiv priklady: dobry osobni pfiklad je nejveétsi
silou jak vést lidi k etice v podnikédni a odstrasujici priklady odhalenych,
medializovanych a potrestanych korupénich pfipadi by tuto snahu mohly
podpofit.

ETICKE KODEXY

S etickymi nafizenimiv jakékoliv formé pracuje asi polovina firem.
Obecné jsou eticka nafizeni povazovdna za uzite¢na a dllezita, je vSak
tfeba, aby jim byla vénovana pozornost ze strany nadfizenych a aby
management firmy Sel zaméstnanctim bezchybnym pfikladem v jejich
dodrzovani.

Pod pojmem eticka nafizeni se skryvd mnoho forem a druht predpist
- od pracovnich ndplni a internich smérnic firem pfes definici vnitropod-
nikové kultury ke standardim ISO a nakonec az po etické kodexy v psané
a zavazné podobé. Pravidla proti zneuzivani pravomoci u poloviny firem

jsou vétsinou ddna manazerskymi smlouvami.
Podrobné vysledky Ize najit na www.transparency.cz/index.php?id=2802.
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DALSIi VYZKUMY Z OBLASTI
ETIKY PODNIKANI

REPUTATION QUOTIENT (RQ)

Vyzkum Reputation Quotient se kazdoro¢né provadi v USA ve spolupra-
ci s Harris a Reputation Institute. V ramci nominac¢ni faze jsou respondenti
pozadani, aby uvedli dvé spole¢nosti s nejlepsi povésti a dvé spole¢nosti
s nejhorsi povésti. Nejcastéji jmenovanych 60 spole¢nosti je poté hodno-
ceno na zakladé danych kritérii v Sesti klicovych oblastech (kvalita vyrobku
a sluzeb, finan¢ni vykonnost, pracovni prostfedi z pohledu zaméstnance,
spolecenskd odpovédnost, korporatni vize a leadership, osobni vztah).

Na prednich mistech se jiz tradi¢né umistuji spole¢nosti s dlouhodobé
vybudovanou reputaci (Johnson&Johnson, Coca-Cola). Posledni pficky
patfi spole¢nostem, které byly zapleteny do nejriznéjsich skandalt (Enron,
WorldCom, Tyco International).

Vice informaci na: www.reputationinstitute.com

NATIONAL BUSINESS ETHICS SURVEY (NBES)

Prazkum, ktery provadi americka neziskovd organizace The Ethics
Resource Center, se zaméfuje na vinimani etiky na pracovisti zaméstnanci
americkych spole¢nosti. Z posledniho zvefejnéného prizkumu - NBES
2005 - mimo jiné vyplyvd, ze vice nez polovina respondentt se setkala
s miniméalné jednim pfipadem neetického chovéni. Oproti predeslému
priuzkumu byl zaznamendn nardst v zavadéni formalnich etickych
programi ve spole¢nostech.

Vice informaci na: www.ethics.org/nbes/nbes2005/

GLOBAL ECONOMIC CRIME SURVEY - PRICEWATERHOUSECOOPERS
Celosvétovy vyzkum hospoddiské kriminality, ktery se provadi jednou
za dva roky a do kterého je zafazen i vzorek spole¢nosti z Ceské republiky.
Vysledky tohoto vyzkumu za rok 2005 mimo jiné uvadéji, Ze 63 % ¢eskych
spole¢nosti se v uplynulych 2 letech stalo obéti nékteré z forem hospodai-
ské kriminality. Z vyzkumu vyplyva i zména vnimédni hospoddtské krimi-
nality jako ¢ehosi, o ¢em se nemluvi (roste poc¢et oznamenych piipadt)
a zaroven odhaleni vice pfipadi podvoda v disledku zavddéni u¢innéjsich
kontrol a systému fizeni rizik. Ddle se vyzkum zabyvd hodnocenim
financ¢nich ztrdt spojenych s hospodaiskou kriminalitou, ale i ztrat
nefinan¢ni povahy jako je ztrata reputace, zhorSeni vztahd s obchodnimi

Tl-indd 14-15
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partnery, posSkozeni moralky zaméstnancd.

Vice informaci na: www.pwc.com/crimesurvey

MEXICAN CORPORATE REPUTATION INDEX (MECRI)

Mexickd pobocka Transparency International ve spoluprdci s agentur-
ou pro vyzkum trhu Consulta-Mitofsky vyvinula ndstroj MECRI pro posu-
zovani reputace firem. Na zdkladé vyhodnoceni ndzora odborniku bylo
vybrano osm zdkladnich oblasti hodnoceni (z4jmy investord a partnerd,
dodrzovani zdkont a nafizeni, sluzby zdkazniktim a dodavatelim, envi-
ronmentalni odpovédnost, vztah k pravim zaméstnanct, spole¢enska
angazovanost, vztahy s konkurenci, vazba na vyvoj Mexika), vjejichz rdmci
byly spole¢nosti posuzovany na zakladé konkrétnich uzavienych otdzek.

Vice informaci na: www.transparenciamexicana.org.mx

ETHICAL INVESTMENT RESEARCH SERVICES (EIRIS)

Britskd organizace EIRIS poskytuje nezdvislé vyzkumy v oblasti
socidlni, environmentdlni a etické vykonnosti firem, kterd je dalezita
pro investory, aby mohli ¢init informovand a uvdzlivd investi¢ni rozhod-
nuti. V neddvném Setfeni, zvefejnéném v zdfi roku 2005, bylo mezi 2400
spole¢nostmi z 23 zemi svéta zjiSténo, Ze nejndchylnéjsimi obory ke korup-
ci jsou ropny prumysl a obrana. Holandské spole¢nosti byly hodnoceny
nejlépe, co se tyce kvality etickych systému, zatimco nejhtfe dopadly
spole¢nostiv Singapuru a Hongkongu.

Vice informaci na: www.eiris.org

ACCOUNTABILITY

Britskad organizace AccounAbility provddi jednou za dva roky vyzkum,
jehoz vystupem jsou dva indexy: National Corporate Responsibility Index
(NCRI), ktery srovnava stav spolecenské odpovédnosti firem mezi zemémi
aregiony; Responsible Competitiveness Index (RCI), ktery ddva do souvis-
losti NCRI s narodni konkurenceschopnosti na zakladé indexu Svétového
ekonomického fora.

Na zakladé vysledki z roku 2005 si v mezindrodnim srovnani nejlépe
stoji severské evropské zemé a existuje silnd korelace mezi konkurence-
schopnosti zemé¢ a urovni spolec¢enské odpovédnosti firem.

Vice informaci na: www.accountability.org.uk

PARTNERS FOR FINANCIAL STABILITY (PFS)

Program PFS provddi dvakrdt ro¢né priazkum mezi nejvétSimi spole¢-
nostmi v zemich stfedni a vychodni Evropy a zaméfuje se na analyzu
zvefejiiovdni informaci ve vyro¢nich zprdvach a na webovych strankdch
téchto spolec¢nosti.

Vice informaci na: www.pfsprogram.org

23.3.2006 17:06:30
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UPLATNOVANI ETICKYCH
PRISTUPU V PODNIKANI

Vzhledem k dnesni situaci v podnikatelském prostfedi a k neexistenci legi-
slativy nebo norem, které by tuto oblast upravovaly je zavadéni a ndsledné
dodrzovani etickych ptistupti k podnikani spise dobrovolnym odhodlanim
podnikd s cilem posilit dobré jméno a zvysit divéryhodnost.

Jak vsak také ukdzaly provedené vyzkumy, podnikatelé si stale vice
uvédomuji vyznam etiky v podnikani. Zavadénim téchto principt do doda-
vatelsko-odbératelskych vztaht a zafazenim tzv. social responsibility mezi
kritéria hodnoceni firem obchodnimi partnery a vefejnosti roste tlak na
dodrzovani etickych standard.

FORMALNi PROGRAMY

V obecném povédomi je nejznaméjsim nastrojem podnikatelské etiky
eticky kodex. Jedna se o interni a vétSinou pisemny dokument, ktery vyme-
zuje zdkladni principy etického chovdni platné v podniku, stanovuje sou-
bor pravidel, definuje spole¢nou vizi a poskytuje voditko pti rozhodovani
v kazdodennich situacich. Zaméfuje se na oblasti vztahu k zdkaznikam,
obchodnim partner@im, konkurenci, zaméstnancim, majiteliim a investo-
ram, zivotnimu prostfedi a spole¢nosti jako celku.

Eticky kodex je vefejnym zdvazkem vedeni spole¢nosti. Aby nemé¢l
pouze proklamativni charakter, mél by byt dostupny (napt. na webovych
strankach, ve vyro¢ni zpravé apod.) vSem zainteresovanym strandm,
zejména zdkazniklm, obchodnim partnerim, majitelim a investortm.
Zaméstnanci by méli byt s timto dokumentem sezndmeni nejlépe stan-
dardni procedurou, pfi ndstupu do zameéstnani.

Eticky kodex je prvnim zdkladnim krokem pfi zavdadéni etickych
principd podnikdni ve firmé a mél by byt ndsledovan dal§imi dalezitymi
kroky.

V oblastech, kde je to vhodné, by mél byt eticky kodex rozpracovan do
predpisu (smérnic), které jednoznac¢né popisuji jednotlivé ¢innosti véetné
jasné stanovenych pravomoci a odpovédnosti pracovniku a ¢inf tak tyto
procesy transparentnimi.

Zaméstnanci by méli byt skoleni o firemnim systému etickych principa.

Organizace by méla uréit odpovédnou osobu (pfipadné komisi), postupy
a pravomoci pfifeseni eticky spornych pfipadu - jaky je postup nahldseni
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neetického chovani, na koho se obratit v pfipadé nejasnosti nebo potfeby
informaci. K feSeni téchto otdzek jsou ve firmdch vytvdreny zvldstni interni
systémy a nové pracovni pozice nebo oddéleni - ombudsman, compliance
officer, ethical officer.

Etické pfedpisy musi také definovat konkrétni zptsob postizeni v pfi-
padé jejich poruseni. Mély by stanovit sankce a jejich zptisob vymahani pro
ty, ktefi sice neporusili zakon, ale jejich jednani mélo skodlivy dopad na
vnimdni organizace.

Principy etiky by se nemély omezit pouze na procesy uvnitf firmy, ale
mély by byt zohlednény naptiklad i pfivybéru a hodnoceni dodavatel(i
a také od nich by mélo byt vyzadovéno jejich dodrzovani.

Obecnym principem etického podnikdni by mél byt dostate¢ny ptistup
kinformacim pro vSechny zaméstnance i zainteresované strany (zejména
zdkazniky, vefejnost, akciondfe, investory). Podnik by mél zvefejiiovat in-
formace jako je vyro¢ni zprava, vlastnickad struktura, shoda s environmen-
talnimi normami, politika zaméstnaneckych vyhod apod.

Pro zajisténi stdlé funkénosti, vyvoje a zlepSovani systému firemni etiky
je vhodné zavedeni kontrolnich provéfovacich mechanismu. Eticky audit
(spolecensky audit) ovéfuje dodrzovani a u¢innost principt firemni etiky,
hleda nedostatky a podnécuje k ndpravnym a preventivnim opatfenim.

PRIKLADY KODIFIKOVANYCH PRIiSTUPU
AA1000 - standard vytvoreny britskou organizaci AccountAbility
je zaloZen na hodnoceni kvality fizeni podniku z hlediska zapojeni jeho
zdjmovych skupin a jejich zohlednéniv kazdodennich
aktivitach podniku. Vice informaci na: www.accountability.org.uk

SA 8000 - standard vytvofeny v USA (organizace Social Account-
ability International); umoznuje certifikovat a rozvijet takovy systém
managementu, ktery cti socidlné a spole¢ensky akceptovatelné pracovni
podminky, véetné zakazu zaméstnavani déti, dodrzovani pracovni doby,
mzdové politiky, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a vseobecnych
pracovm’ch podml’nek. Vice informaci na: www.sa-intl.org

Good Corporation Standard — nezavisly proces ovétreni etického systému
podniku, pravidelné audity jeho funkcnosti a dodrzovani. Vymezuje
zplsoby chovani podniku viéi zaméstnancim, zdkaznikim, dodavateltim,

komunité, Zivotnimu prostfedi a akciondiim. Vytvoren ve spolupraci
S britskYm Institute of Business Ethics. vice informaci na: www.goodcorporation.com
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OECD Guidelines — nezdvazné standardy organizace OECD. Maji Siroky
tématicky zdbér, mimo jiné zahrnuji ndsledujict: fizeni podniku, konku-
ren¢ni boj, korupci, financovdni managementu, dan¢, zaméstnaneckou
politiku, Zivotni prostfedi a dal$i. Firmy se mohou k témto standardim
dobrovolné prihlasit, tento pristup vSak nelze auditovat ani certifikovat.

Whistleblowing - ochrana informatora

Jednim z poslednich doporu¢eni OECD' v oblasti boje proti korupci
a hospoddiské kriminalité je zavedeni tzv. ochrany informdtora do prév-
nich norem signatdfskych zemi. Divodem tohoto doporuéent je snaha
poskytnout prdvni ochranu zaméstnanci firmy nebo ufadu, ktery v prabé-
hu vykondvdni svych pracovnich povinnosti zjisti takové nedostatky,
jejichz neoznameni by mélo zdvazné dasledky pro dalsi chod instituce
nebo by mohlo poskodit zajmy vefejnosti. V USA byl v roce 2002 v reakci
na mnozici se skandaly pfijat tzv. Sarbanes-Oxley Act> - zakon, v némz je
obsazena ochrana internfho informdtora. Dal§im prikladem zdkona, ktery
byl pfijat z dGvodu ,ochrany vefejného zajmu* prostfednictvim ochrany
informadtort, je britsky Public Interest Disclosure Act (PIDA)?.

CSR

Spolec¢enskd odpovédnost podnikt (Corporate Social Responsibility)
je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdo-
dennich firemnich operaci a interakei s okolim. (Evropska unie, Zelend
kniha 2001).

Jedna se o koncept, kterym se podniky oteviené pfiznavaji ke své spo-
luodpovédnosti za stav a chod spole¢nosti, a ktery vychdzi z predpokladu,
ze zadnd firma nefunguje pouze ve svych ekonomickych vztazich, ale
ovliviiuje také své okoli (komunitu, socialni situaci zaméstnancu apod.).
A naopak stakeholdefi ovliviiuji uspéch firmy. (www.sof.cz)

Aktivity Transparency International

Jednou z aktivit Transparency International (TT) v oblasti pfistupt
k etice podnikdni je vyvoj ndstroju, které by méli podnikiim pomoci vytvaret
a prosazovat efektivni protikorupéni programy. Ve spoluprdci s organizact
Social Accountability International vydala v roce 2002 dokument Business
Principles for Countering Bribery (BPCB) (u nds vyslo pod ndzvem Pod-
nikani bez uplatkt: zdkladni principy). Jde o spole¢ny produkt odbornika
z privatniho a akademického sektoru, obchodnich komor a nevlddnich

1 Zdroj: www.oecd.org. Guidelines for multinational enterprises, str. 20, 2000.

2 sarbanes-Oxley Act je platny ve viech stdtech USA a vztahuje se na v§echny spole¢nosti, které jsou kétovany na americkych burzdch.
Rovnéz se zakon vztahuje na vSechny deefiné firmy a pobocky téchto spolecnosti. Spole¢nosti jsou zdkonem vazany pfijmout vhodna
opatfeni k ochrané internich informatort. Poruseni zakona je trestdno citelnymi sankcemi vii¢ci managementu spole¢nosti.

Na zdkladé tohoto zdkona musi také vedeni spolecnosti a ¢lenové spravni rady zvefejnit vSechny své pfijmy a odmény.

3 Public Interest Disclosure Act (PIDA). Tento specidlni zdkon chrdni informdtora, ktery zvefejnil informace ve vefejném zdjmu.

Byl pijat v roce 1998. Viz rovnéz www.osc.gov/documents/pubs/post_wb.htm, horka linka v USA a v Némecku www.fairness-stiftung.de.
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organizaci. K podpofe uzivateltt BPCB vytvofila TI sadu ndstroju zahrnujici
tzv. Guidance Document, ktery poskytuje dalsi praktické informace pro ty,
kdo se rozhodli implementovat BPCB nebo pfezkoumat své vlastni proti-
korupéni programy. Tzv. TI Six Step Process je voditkem pro spole¢nosti -
sjakna to“ vranych fdzich vytvdfeni a zavddéni protikorupénich programa.

V soucasné dobé probihd vyvoj dal$ich nastroju. Tzv. Self-Evaluation
Module (SEM) je ndstrojem pro provadéni interniho posouzeni (assess-
mentu) protikorupénich programi v podnicich. Jedna se o vice nez 200
ukazatel, podle kterych budou podniky moci kontrolovat svij vyvoj v dané
oblasti.

Dal$im pfipravovanym ndstrojem je External Independent Verification
Tool, ndstroj pro spole¢nosti, které budou chtit ovéfovat miru shody se
svymi protikorupénimi programy tfeti nezdvislou stranou. Ndstroj bude
navrhnut pro externi nezavislé ovérovatele, ale bude jej mozné vyuzivat
i pro interni podnikovy audit.

5P - poctivost, prihlednost, prevence, prezentace, pozitivni pFistup

Transparency International-Ceskd republika (TIC) zaméfila své aktivity
voblasti etickych pfistupt v podnikdni na vyvoj ndstroje, ktery bude slouzit
k posuzovdni a benchmarkingu zavddéni a dodrzovani etickych predpisti
uvnitf firem. V soucasné dobé u nas neexistuje zadny standard, podle
kterého by se dalo ovéfovat zavddéni a dodrzovani podnikovych etickych
principt a vzdjemné podniky porovnavat.

Vize ndstroje 5P spocivd v integraci hledisek respektovani etickych
zdsad, prithlednosti a zvefejiiovani informaci, pfedchdzeni negativhim
dopadim neetického chovani a spolecenské odpovédnosti.

V prubéhu roku 2006 bude ve spoluprdci se zahrani¢nimi a domdcimi
experty z akademické a profesni oblasti vypracovdna studie, vytvorena
metodologie a provedeno pilotni posouzeni.
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PROJEKT VIVA ETIKA

Projekt Viva Etika chce podpofit diskusi o nutnosti etického pristupu
vpodnikdni a svymi aktivitami pfispivat ke kultivaci a konkurenceschop-
nosti podnikatelské sféry.

Viva Etika také znamena koalici firem, které chtéji spolupracovat
s Transparency International-Ceska republika a tim ovliviiovat podnika-
telské prostfedi ve smyslu zvySeni transparentnosti, divéryhodnosti a také
odpovédnosti viici spolecnosti a zaméstnanctim.

VIVA ETIKA 2001 - 2005

Projekt byl zahdjen v roce 2001. V jeho rdmci:

« byla vyddna Pravidla Koalice Viva Etika

* byl vyddn dokument ,, Podnikdni bez uplatk: Zakladni principy* (2003)

* byl uspofdddn uvodni semindf v Praze a ndvazné semindre v dalSich
meéstech (Brno, Ostrava, Plzen, Liberec, Zlin)

« byl zahdjen cyklus pfedndsek predstavitelt Koalice Viva Etika na Vysoké
Skole ekonomické v Praze v ramci kurzu Podnikatelska etika (od 2003)

« bylavyddna kniha pfipadovych studii ,,Co se stane, kdyz se zhasne?“ (2004)

« byl realizovdn vyzkum podnikatelského prostfedi Etika podnikédni
(GfK, 2005)

- vznikla Koalice Viva Etika - sdruzuje pravnické osoby, které se rozhodly
prispivat k zdkladnimu cili projektu: ovliviiovat podnikatelské prostfedi
ve smyslu zvySeni transparentnosti, diivéryhodnosti a odpovédnosti vici
spole¢nosti a zaméstnanctim. V dobé vzniku vroce 2001 se zapojilo 35 ¢lent.

« projekt finanéné podpofili: Merck Sharp & Dohme, CCS Ceskd spole¢nost
pro platebni karty, PAPIRIUS, Shell Czech Republic, Johnson & Johnson,
Plzensky Prazdroj

CELKOVY CiL PROJEKTU
Celkovym cilem projektu je pfispivat ke zvySeni transparentnosti a k
ocisté podnikatelského prosttediv Ceské republice od neetickych praktik.

DiLCi CiLE PROJEKTU PRO OBDOBI 2006 - 2007

A. ZvySeni povédomi o uzite¢nosti a prospésnosti etického podnikani
arizicich neetického podnikani v€etné ztraty reputace pro firmu.

Tento cil bude dosazen prostfednictvim pordddni semindit a diskuzi za
Ucasti hostt z podnikatelské praxe, podnikatelskych sdruzeni, spolecen-
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ského zivota, vefejné ¢innych osob, dale pak instituci obdobného zaméreni.
Zakladni myslenkou je ukazat dobré priklady z podnikatelské praxe,
ukdzat, jak etické chovani pomahd dosahovat uspéchd, jaké mad vyhody,
jaké jsou prekazky, a vyvolat v ostatnich zdjem tyto vzory ndsledovat;
vyvolat zménu ve vhimadni etického chovani jako konkurencni vyhody.
Nadale budou probihat pfednésky na Vysoké skole ekonomické v ramci

predmétu Podnikatelskd etika. Ke zvySeni povédomi o uzitecnosti a pros-
pésnosti etického podnikdni rovnéz povede publikaé¢ni ¢innost TIC a pre-
zentace na webovych strankach.

B. Vytvofeni ndstroje pro posuzovani a hodnoceni miry zavedeni a apliko-
vani etickych principti v podnicich. Ve spolupraci se zahrani¢nimi a domé-
cimi experty z akademické a profesni oblasti bude vypracovana studie
avytvofena metodologie pro kontrolu, posuzovani a porovndni miry
zavadéni a dodrzovani etickych postupt uvnitf firem.

HLAVNIi AKTIVITY PROJEKTU V OBDOBI 2006 - 2007

« Poradani seminaiu vénovanych specifickym témattm v oblasti etického
podnikani (3 vroce 2006; 4 v roce 2007).

- Pfedndsky predstaviteli Koalice VE na Vysoké skole ekonomické (VSE)
pro studenty pfedmétu Podnikatelska etika a dalsi spoluprace se
studenty VSE (prizkumy, studentskd soutéz).

* Vyvoj ndstroje 5P pro posuzovani a hodnoceni miry zavedeni a aplikovani
etickych principt v podnicich.

« Vyzkum podnikatelského prostiedi - bude proveden koncem roku 2007
po 2 letech trvani projektu, navaze na vyzkum Etika podnikani
z prosince 2005. Cilem vyzkumu bude zjistit, jak se zdstupci
podnikatelské sféry stavéji k dodrzovani etickych principd. Vyzkum
umozni srovnaniv ¢ase a vyjadfi u¢innost projektu.

« Informac¢ni webovd stranka - neustdle bude probihat aktualizace sekce
projektu Viva Etika na internetovych strankdach www.transparency.cz.
Webovd strdnka bude informaénim zdrojem v ¢eském i anglickém jazyce.

KOALICE VIVA ETIKA

Koalice Viva Etika sdruzuje firmy a organizace, které se vefejné hldsi
k aktivnimu zavadéni a dodrzovani etickych postupt v podnikatelské praxi.
Utastnici projektu, ktefi se sdruzuji v koalici spole¢né s Transparency
International-Ceska republika, se pfihldsili k dodrzovani Pravidel koalice
Viva Etika a Kodexu Viva Etika. V ramci aktivit projektu bychom radi oslovili
dalsi potencidlni ucastniky a rozsitili pocet ¢lent v Koalici Viva Etika.
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Podrobné informace o moznostech ¢lenstvi v Koalici Viva Etika INFORM Aé N |' ZDROJE
a o moznostech zapojeni do projektu najdete na webovych strankach
www.transparency.cz v sekci Projekty, Viva Etika.

AccountAbility

Mezindrodni organizace zaméfend na zvySovani vykonnosti organizaci
avyvoj individudlnich kompetenci ve spolec¢enské a etické odpovédnosti
audrzitelném rozvoji. Mimo jiné autorem standardu AA1000 - hodnoceni
kvality Fizeni podniku z hlediska zapojeni a zohlednéni jeho zdjmovych
skupin.

www.accountability.org.uk

Business Ethics Forum
Diskusniwebovd strdnka o etice podnikdni. Nejlepsi praktiky, novinky,
teorie, ndstroje, otdzky a odpovédi.

www.managementlogs.com/business_ethics.html

Business Ethics Online
Internetovy magazin o tématech spole¢enské odpovédnosti.

www.business-ethics.com

Business Leaders Forum - Online CSR databaze
Databdze pfedstavuje aktivity, které firmy u nds realizuji, a ukazuje
spolec¢enskou odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility) v praxi.

www.blf.cz/cz/csr.php

CSR Europe
Neziskova organizace, kterd prosazuje program spolecenské
odpovédnosti firem (CSR - Corporate Social Responsibility).

Www.csreurope.org

Databaze nejlepsich praktik
Databdze nejlepSich praktik je uréena podnikateltim malych a stfed-
nich firem k pfeneseni nejlepsich praktik a posileni jejich konkurence-

schopnosti. Jednou z uvddénych praktik je etika podnikdni.
www.bestpractices.cz/praktika.php?PRK_ID=6

Ethical Investment Research Service
Britska organizace, ktera poskytuje nezdvislé vyzkumy v oblasti
socidlni, environmentalni a etické vykonnosti firem.

www.eiris.org
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Ethics Resource Center

Americkd neziskovd organizace, prosazujici etiku organizaci prostred-
nictvim vyzkumu, méfeni efektivity etickych programu jednotlivych orga-
nizaci a vyvojem vzdéldvacich programu. Jednou z aktivit této organizace je
i priizkum National Business Ethics Survey.

www.ethics.org

Ethics World
Informacni webova stranka (forum), zdroj aktualit, prizkumau a nej-
lepsich praktik z oblasti etiky.

www.ethicsworld.com

EUROPA - portal Evropské unie

V rdmci tohoto portdlu byly zfizeny i stranky Evropské komise pro
CSR (Corporate Social Responsibility). Obsahuji obecné informace o CSR
a aktivity Evropské komise k prosazovani tohoto programu.

http://europa.eu.int/comm/enterprise/csr/index_en.htm

European Business Ethics Network (EBEN)
Nizozemskd neziskovd organizace, kterd prosazuje etiku v podnikéni,
ve vefejném sektoru, v nevlddnich organizacich a v akademické obci.

www.eben-net.org

GoodCorporation
Standard, ktery umoziuje organizacim vytvofit, zavést a monitorovat
systém spolecenské odpovédnosti.

www.goodcorporation.com

Institute of Business Ethics
Institut zabyvajici se korpordtnim a podnikatelskym chovanim
a sdilenim nejlepS$ich praktik.

www.ibe.org.uk

Investors in People
Britsky standard stanovujici zasady v oblasti §koleni a rozvijent
zameéstnancu.

www.iipuk.co.uk

Partners for Financial Stability

Program, ktery byl vytvofen za u¢elem dokonc¢eni nutnych trznich
reforem v osmi zemich stfedni a vychodni Evropy, které v roce 2005
vstoupili do EU.

www.pfsprogram.org
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Public Concern at Work

Nezdvisld instituce pro ochranu internich informatora (whistle-
blowers). Poskytuje pomoc internim informdtortim a poméhd organizacim
vytvaret pfiznivé prostfedi, kde je ,whistleblowing* bezpe¢ny a akceptovany.

www.pcaw.co.uk

Reputation Institute
Institut, zabyvajici se méfenim a hodnocenim reputace podniki.

www.reputationinstitute.com

Social Accountability International
Organizace, kterd prosazuje lidskd prdva zaméstnancu. Vytvorila
standard SA8000, zaméteny na etickou politiku v oblasti zaméstnavani.

WWWw.cepaa.org

Spolecenska odpovédnost firem
Ceské webové stranky vénované spole¢enské odpovédnosti firem (CSR).

www.sof.cz

Transparency International

Aktivity mezindrodni organizace Transparency International (TT)
voblasti soukromého sektoru pomahaji podnikim pfi vytvareni a zavddéni
efektivnich protikorupénich programi. TI pracuje na vyvoji standardu
a praktickych ndstroja.

www.transparency.org/global_priorities/private_sector

Tento dokument byl vytvofen za finanéni
pomoci Svycarského velvyslanectvi.

Schweizerische Botschaft
Ambassade de Suisse
Svycarské velvyslanectvi
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